
Misure preventive generali
Adotta le comuni misure preventive della diffusione delle malattie trasmesse per via respiratoria,
in particolare:

NUOVO CORONAVIRUS (COVID-19)
Indicazioni per operatori a contatto con il pubblico

moc. ki peer F i d i ni ga
m

mI

LAVA O IGIENIZZA
SPESSO 
LE MANI

CURA L’IGIENE 
DELLE

 SUPERFICI

ARIEGGIA I LOCALI
OGNI 10 MINUTI 

EVITA CONTATTI
PROLUNGATI 

CON PERSONE 
CON SINTOMI 
RESPIRATORI 

Gestione di un caso sospetto
In presenza di una persona considerata caso sospetto di Covid-19*

CHIAMA IL 118 
AVVISANDO 

DEL SOSPETTO

EVITA 
CONTATTI 

RAVVICINATI

CONSEGNA UNA 
MASCHERINA 

SE DISPONIBILE

LAVA LE MANI 
ED EVENTUALI 

SUPERFICI 
INFETTE

FAI CONSEGNARE 
AL 118 

I FAZZOLETTI USATI 
IN UN SACCHETTO 

CHIUSO

* Secondo il Ministero della Salute è da considerarsi un caso sospetto:
• una persona con infezione respiratoria acuta (febbre, tosse e difficoltà respiratoria), senza un'altra eziologia che spieghi 
pienamente la presentazione clinica e storia di viaggi o residenza in aree in cui è segnalata trasmissione locale durante i 
14 giorni precedenti l’insorgenza dei sintomi;
• una persona con una qualsiasi infezione respiratoria acuta che è stata a stretto contatto con un caso probabile o 
confermato di COVID-19 nei 14 giorni precedenti l’insorgenza dei sintomi;
• una persona con infezione respiratoria acuta grave, che richieda il ricovero ospedaliero e senza un'altra eziologia che 
spieghi pienamente la presentazione clinica. 
Nell’ambito dell’assistenza primaria o nel pronto soccorso ospedaliero, tutti i pazienti con sintomatologia di infezione 
respiratoria acuta devono essere considerati casi sospetti se in quell’area o Paese è stata segnalata trasmissione locale.

Numero di pubblica utilità 800 033 033  

Per maggiori informazioni, è attivo il numero gratuito dedicato della Regione Emilia-Romagna.

A cura del Dipartimento di Sanità Pubblica dell’Azienda USL di Bologna


