
SURVEY ALLATTAMENTO DISTRETTI "ESEMPLARI": 

DIETRO LE QUINTE DI UN SUCCESSO

DOTT. CIRO CAPUANO



adesso anche il 
benchmarking interno?

avevo appena
imparato…

ad allungarmi come gli 
istogrammi della 

di mario !



DISTRETTI CON RISULTATI MIGLIORI VS. MEDIA REGIONALE (2019)10

337 QUESTIONARI

41 professionisti punti nascita 

108 professionisti consultori e PdC

5 direttori dipartimento materno-infantile

140 pediatri di libera scelta

10 centri per le famiglie

13 consulenti gruppi auto-aiuto

10 direttori di distretto

10 direttori dipartimento cure primarie 121 questionari raccolti (36%)



QUESTIONARIO

DOMANDE
"APERTE"

DOMANDE A 
RISPOSTA MULTIPLA

PRASSI PER IL
SOSTEGNO DELL'AS

CONSULTORIO - PdC PEDIATRA LIBERA SCELTA

ASS. VOLONTARIATO

CENTRI per le FAMIGLIEPUNTO NASCITA

OSTACOLI
"LOCALI"

STRATEGIE 
FACILITANTI



QUALI SONO I PRO E I CONTRO 
DI QUESTO QUESTIONARIO ? VIVIAMO UN TEMPO 

IN CUI SCARSEGGIANO 
LE RISPOSTE…

NON FARMI 
DOMANDE DIFFICILI



DARE VOCE AGLI "INVISIBILI"



DARE VOCE AGLI "INVISIBILI"

Casa della Salute "Valle Savio" a Mercato Saraceno,

Ospedale "Ercole Franchini" di Montecchio Emilia

e tanti altri…

"Anonymous worker": lavoro che richiede
formazione e preparazione, di importanza
critica per l'organizzazione di cui sono parte,
che vivono un senso di realizzazione sul
lavoro e di soddisfazione interiore, pur
accettando dal mondo esterno, poca
attenzione e riconoscimento di meriti…



DARE VOCE AGLI "INVISIBILI"

GLI "INVISIBILI" RARAMENTE PARLANO IN PUBBLICO, 

MA SENZA IL LORO APPORTO QUOTIDIANO, 

DI QUASI NULLA POTREMMO PARLARE…

"Anonymous worker": lavoro che richiede
formazione e preparazione, di importanza
critica per l'organizzazione di cui sono parte,
che vivono un senso di realizzazione sul
lavoro e di soddisfazione interiore, pur
accettando dal mondo esterno, poca
attenzione e riconoscimento di meriti…



FOCALIZZARSI SULLE STRATEGIE ADOTTATE 
PER SUPERARE GLI OSTACOLI

LE SOLUZIONI SPIEGANO I PROBLEMI



INDIVIDUARE "AZIONI PRIORITARIE" 

ALCUNI CAMBIAMENTI MODIFICANO, 
ALTRI TRASFORMANO



SCOPRIRE I "TRUCCHI DEL MESTIERE"

"RAGGIUNGERE IL PROPRIO OBIETTIVO, METTENDO 
DA PARTE IL MODO GIUSTO DI FARE LE COSE

(CIT. NOVAK DJOKOVIC)

"GIOCO DELLE TRE CARTE", NAPOLI STAZIONE CENTRALE



INDAGINE "LIMITATA": SOLO SUGGESTIONI ? FORSE…



INDAGINE "LIMITATA": SOLO SUGGESTIONI ? FORSE…



DOMANDE A 
RISPOSTA MULTIPLA

ANALISI QUANTITATIVA



51%

GRUPPO MULTIDISCIPLINARE SULL'ALLATTAMENTO
A LIVELLO AZIENDALE O DISTRETTUALE

49%

ESISTE UN GRUPPO NON SA O NON ESISTE

65%

35%

DISTRETTUALE

AZIENDALE

COMPRENDE RAPPRESENTANTI DI

TERRITORIO

OSPEDALE

ASSOCIAZIONI DI AUTO-AIUTO

CENTRI PER LE FAMIGLIE



IN NESSUNA REALTA' LOCALE, GLI OPERATORI 
SONO STATI CONCORDI NEL RICONOSCERE

L'ESISTENZA DEL GRUPPO , LA FREQUENZA, 
LA COMPOSIZIONE E GLI OBIETTIVI



"UNA LACUNA DA COLMARE, UN QUALCOSA DI NUOVO DA CREARE"

… COSI' DA ANDARE OLTRE 

L'ORGANIZZAZIONE DELLA S.A.M. 

CHE DOVREBBE ESSERE IL 

COMPLETAMENTO DI UN ANNO 

"VISSUTO INSIEME"

E NON UNA SINGOLA, POCO FERTILE, 

OCCASIONE PER RITROVARSI, RACCONTARSI… 

OGNUNO NEL SUO BOZZOLO

E DOPO, NEL SUO BOZZOLO TORNARE…



IN QUESTI DISTRETTI 
SCOMMETTO ESISTONO SOLO 

PRASSI EFFICACI ! SONO 
"ESEMPLARI" !!

FOSSI IN TE NON NE 
SAREI COSì SICURO…
SCOMMETTIAMO ??



PRASSI EFFICACI "A SOSTEGNO" IMPLEMENTATE PUNTO NASCITA

67% DIETA MATERNA SENZA RESTRIZIONI

63% SEGNALAZIONE SPAZI AZIENDALI DI SOSTEGNO AS

53% FORMAZIONE PERIODICA DEL PERSONALE

45% PROMOZIONE POSIZIONE SEMI-RECLINATA

92% CONTATTO PELLE A PELLE

ALIMENTAZIONE RESPONSIVACOINVOLGIMENTO DEL PADRE
GENITORIALITA'

74% 74%



PRASSI EFFICACI "A SOSTEGNO" IMPLEMENTATE PUNTO NASCITA

RISPETTO DEL CODICE 
INTERNAZIONALE

SEGNALAZIONE DEI GRUPPI 
DI AUTO-AIUTO

CONSULENZA ESPERTA PER DONNE PRIMIPARE/CON PROBLEMI

25%

29%

29%



PRASSI EFFICACI "A SOSTEGNO" IMPLEMENTATE CONSULTORI - SPAZI

68% PROMOZIONE POSIZIONE SEMI-RECLINATA

63% SEGNALAZIONE SPAZI AZIENDALI DI SOSTEGNO AS

57% FORMAZIONE PERIODICA DEL PERSONALE

51% SEGNALAZIONE DEI GRUPPI DI AUTO AIUTO

51% CONSULENZA ESPERTA PER DONNE PRIMIPARE/CON PROBLEMI

49% COINVOLGIMENTO DEL PADRE – GENITORIALITA'

40% RISPETTO DEL CODICE INTERNAZIONALE

88% ALIMENTAZIONE RESPONSIVA

82%
CONTATTO PELLE A PELLE

69%

DIETA MATERNA SENZA RESTRIZIONI



PRASSI EFFICACI "A SOSTEGNO" IMPLEMENTATE PEDIATRA LIBERA SCELTA

68% COINVOLGIMENTO DEL PADRE – GENITORIALITA'

52% CONTATTO PELLE A PELLE

44% SEGNALAZIONE DEI GRUPPI DI AUTO AIUTO

40% SEGNALAZIONE SPAZI AZIENDALI DI SOSTEGNO AS

37% PROMOZIONE POSIZIONE SEMI-RECLINATA

37% RISPETTO DEL CODICE INTERNAZIONALE

36% CONSULENZA ESPERTA PER DONNE PRIMIPARE/CON PROBLEMI

32% LAVORO IN RETE

25% FORMAZIONE PERIODICA

77% DIETA MATERNA SENZA RESTRIZIONI

75%

ALIMENTAZIONE RESPONSIVA

75%
TIMING ALIMENTAZIONE 

COMPLEMENTARE



PRASSI EFFICACI "A SOSTEGNO" IMPLEMENTATE ENTI LOCALI -CpF

60% SEGNALAZIONE DEI GRUPPI DI AUTO AIUTO

58% ALIMENTAZIONE RESPONSIVA'

58% SEGNALAZIONE SPAZI AZIENDALI DI SOSTEGNO AS

49% CONSULENZA ESPERTA PER DONNE PRIMIPARE/CON PROBLEMI

45% CONTATTO PELLE A PELLE

27% RISPETTO DEL CODICE INTERNAZIONALE

25% PROMOZIONE POSIZIONE SEMI-RECLINATA

22% FORMAZIONE PERIODICA

75% COINVOLGIMENTO DEL PADRE – GENITORIALITA'

75%

DIETA MATERNA SENZA RESTRIZIONE

65%
LAVORO IN RETE



PRASSI EFFICACI "A SOSTEGNO" IMPLEMENTATE GRUPPI MAMME

89% CONSULENZA ESPERTA PER DONNE PRIMIPARE/CON PROBLEMI

84% PROMOZIONE POSIZIONE SEMI-RECLINATA

78% COINVOLGIMENTO DEL PADRE – GENITORIALITA'

76% FORMAZIONE PERIODICA 

75% LAVORO IN RETE

62% SEGNALAZIONE SPAZI AZIENDALI DI SOSTEGNO AS

61% RISPETTO DEL CODICE INTERNAZIONALE

61% SEGNALAZIONE DEI GRUPPI DI AUTO AIUTO

100% CONTATTO PELLE A PELLE

100%

DIETA MATERNA SENZA RESTRIZIONE

92%

ALIMENTAZIONE RESPONSIVA



PROMOZIONE DELLA 
POSIZIONE SEMIRECLINATA

OGGETTO DI FORMAZIONE 
REGIONALE PER GLI OPERATORI 

DEL PERCORSO NASCITA

45% 84%25%68% 37%

PUNTO
NASCITA

CONSULTORI
TERRITORIO

PEDIATRI
LIBERA SCELTA

ENTI LOCALI
CENTRI FAM

GRUPPI
MAMME



PRASSI "NO EBM" E DANNOSE PUNTO NASCITA

64% CONSIGLIO/USO DI 
CREME PER IL SENO

61% PARACAPEZZOLI

54% PRESCRIZIONE 
ROUTINARIA 

LATTE ARTIFICIALE

49% USO DEL CIUCCIO



PRASSI "NO EBM" E DANNOSE CONSULTORI

48% CONSIGLIO/USO DI 
CREME PER IL SENO

44% PARACAPEZZOLI

36% DOPPIA PESATA

39% USO DEL CIUCCIO



PRASSI "NO EBM" E DANNOSE PEDIATRI (PLS)

56% CONSIGLIO/USO DI 
CREME PER IL SENO

56% PARACAPEZZOLI

55% DOPPIA PESATA

44% USO DEL CIUCCIO



PRASSI "NO EBM" E DANNOSE ENTI - CpF

71% CONSIGLIO/USO DI 
CREME PER IL SENO

65% PARACAPEZZOLI

65% DOPPIA PESATA

64% USO DEL CIUCCIO



PRASSI "NO EBM" E DANNOSE GRUPPI MAMME

22% CONSIGLIO/USO DI 
CREME PER IL SENO

13% DOPPIA PESATA

11% USO CIUCCIO

10% PARACAPEZZOLI



IL CALO PONDERALE



L'INTEGRAZIONE CON LATTE ARTIFICIALE VIENE CONSIGLIATA, 
NEI PUNTI NASCITA, QUANDO IL CALO PONDERALE RAGGIUNGE …

il 10%

71% 24%

il 7-8%

5%

> 12%



L'INTEGRAZIONE CON LATTE ARTIFICIALE VIENE CONSIGLIATA, 
NEI PUNTI NASCITA, QUANDO IL CALO PONDERALE RAGGIUNGE …

il 10%

71% 24%

il 7-8%

5%

> 12%



distinzione tra PS o TC
1



discrezionalità 
determinante 
medica (MdG)

2

distinzione tra PS o TC
1



discrezionalità 
determinante 
medica (MdG)

2

distinzione tra PS o TC
1

valutazione del 
contesto più ampia 

del solo peso
6



… SI FA STRADA UN CONCETTO "NUOVO"

dietro ad un numero ci sono una madre e un neonato, con 
una storia in parte scritta, ma in gran parte da scrivere



… SI FA STRADA UN CONCETTO "NUOVO"

TENER CONTO DEI DATI ANAMNESTICI MATERNI

https://www.youtube.com/watch?v=3CwbXX7mmEo Grandmothers' First Time Breastfeeding

precedente esperienza negativa contorno familiare "non facilitante"

dietro ad un numero ci sono una madre e un neonato, con 
una storia in parte scritta, ma in gran parte da scrivere



… SI FA STRADA UN CONCETTO "NUOVO"

TENER CONTO DELL'ETA' GESTAZIONALE

NATO A TERMINE VS. LATE PRETERM VS. PREMATURO

dietro ad un numero ci sono una madre e un neonato, con 
una storia in parte scritta, ma in gran parte da scrivere



… SI FA STRADA UN CONCETTO "NUOVO"

TENER CONTO DELLA TIPOLOGIA DEL PARTO, 
DELLA CURVA DI CALO, DELLE PRIME 24h

dietro ad un numero ci sono una madre e un neonato, con 
una storia in parte scritta, ma in gran parte da scrivere



… SI FA STRADA UN CONCETTO "NUOVO"



… SI FA STRADA UN CONCETTO "NUOVO"

PRIVILEGIARE, IN CASO DI PATOLOGIA NEONATALE,
OPZIONI TERAPEUTICHE CHE PRESERVINO L'AS 

dietro ad un numero ci sono una madre e un neonato, con 
una storia in parte scritta, ma in gran parte da scrivere



… SI FA STRADA UN CONCETTO "NUOVO"

INIZIANO A VACILLARE LE RISPOSTE "STANDARD" 
(doppia pesata, paracapezzolo, tiralatte, aggiunte, esami…)

dietro ad un numero ci sono una madre e un neonato, con 
una storia in parte scritta, ma in gran parte da scrivere



DOMANDE
"APERTE"

ANALISI QUALITATIVA



ASPETTI A SOSTEGNO DELL'ALLATTAMENTO AL SENO



ELEMENTI ESSENZIALI PER IL SUCCESSO

COMUNIONE DI INTENTI, DI LINGUAGGIO, DI OBIETTIVI

"RETE": PERCORSI DI PERSONE, FIDUCIA

TEMPI, SPAZI, FACILITÀ DI ACCESSO

IN/FORMAZIONE E CULTURA



OSTACOLI IDENTIFICATI PER MIGLIORARE



"cosa mettiamo nello zaino da portare a casa ?"

NESSUN DISTRETTO "ESEMPLARE" REGISTRA UNA PERFORMANCE
OTTIMALE AD OGNI LIVELLO DEL PERCORSO NASCITA

E' CARENTE LA RETE ASSISTENZIALE, SOPRATTUTTO
NEL SUO SVILUPPO "EXTRA OSPEDALE/TERRITORIO"

NECESSARIO RIVEDERE ALCUNI PROTOCOLLI 
ASSISTENZIALI PER LA GESTIONE DEL NEONATO



D'ALTRO CANTO… LA RETE DI ATTORI E AZIONI 
DI SOSTEGNO E' COSÌ RICCA E COMPLESSA, 

CHE E' POSSIBILE …

COMPENSARE 
ALCUNE DIFFICOLTÀ 

CON ALTRE ECCELLENZE

NON CERTO UNA 
LIBERATORIA !

AMPLIARE SPAZI DI 
LAVORO "GOOD ENOUGH"



D'ALTRO CANTO… LA RETE DI ATTORI E AZIONI 
DI SOSTEGNO E' COSÌ RICCA E COMPLESSA, 

CHE E' POSSIBILE …

COMPENSARE 
ALCUNE DIFFICOLTÀ 

CON ALTRE ECCELLENZE

"UNA COSA FATTA BENE, 
PUÒ SEMPRE ESSERE FATTA MEGLIO"



TEAMWORK GOOD ENOUGH

IL COLLETTIVO, NON IL FUORICLASSE…





TEAMWORK GOOD ENOUGH

IL COLLETTIVO, NON IL FUORICLASSE…

"TUTTI CONTRO TUTTI" "BABELE COMUNICATIVA"

SETTING DINAMICI

DISINTERESSATI VS. ESTREMISTI



LA SALA PARTO

REPARTO

PRIME GIORNATE A CASA

CONSULTORIO

STUDIO DEL PEDIATRA

CONTESTO DINAMICO: TUTTO CAMBIA…

...NON SOLO LOCATION, OPERATORI, RUOLI MA ANCHE NEONATI, MAMME, PAPA'

NUOVE PRIORITA' SOPPIANTANO TALVOLTA SOGNI E ASPETTATIVE



RISPETTO RECIPROCO

BENEFICIO DEL DUBBIO

"APERTURA MENTALE"

FACILE DIFENDERE IL PROPRIO BOZZOLO

DIFFICILE AVERE VISIONE D'INSIEME

IL GIUDICARE ALLONTANA IL COMPRENDERE

NON PERDERE TEMPO NELL'ABBATTERE 
UN MURO, TRASFORMALO IN UNA PORTA

COCO CHANEL



IN CONCLUSIONE…

UN PENSIERO PER "GLI ALTRI": NON SARANNO REALTA' 
ESEMPLARI, MA NON HANNO NULLA DA INVIDIARE COME 

PROFESSIONALITA' E COMPETENZA, COME IMPEGNO E DEDIZIONE…



TALVOLTA SI E' PENALIZZATI DAI DATI OLTRE I PROPRI 
DEMERITI E LO SFORZO QUOTIDIANO SI SCONTRA CON 

QUELLA BENEDETTA "MEDIA REGIONALE" …



MA I NUMERI NON DICONO TUTTO. DIETRO CI SONO 
STORIE, PERSONE, RELAZIONI CHE SI INTRECCIANO, 

DISPONIBILITA' OLTRE IL DOVUTO…



FORSE QUEST'ANALISI, 
CHE IL PROSSIMO ANNO 

POTREBBE VEDERLI 
PROTAGONISTI, 

CONSENTIRA' DI AVERE 
UN'IDEA, PRODURRE UN 

CAMBIAMENTO… 

USCIR DALL'OMBRA
A RIVEDER LE STELLE… 
BUON LAVORO A TUTTI !


